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Sales management

Studijni program MBA Sales Management je zaméfen na fizeni
prodeje a podnikovou strategii obchodu. V ramci programu jsou
studentdm predavany odborné poznatky o aktudlnich principech
fizeni prodeje, wytvéfeni podnikové strategie, prodejnich
dovednostech, komunika¢nich technikdch a public relations,
cross-selingu a také principech pravnilegislativy. Program déle nabizi
studentdm ziskani uzite¢nych védomosti a praktickych znalostf
potrebnych ke zdokonaleni vztaht se zékazniky, osobnimu rozvoji a
psychologickému mysleni s cilenim na zdkaznika. Studenti ziskaji
prehled o nejmoderngjsim know-how sales managementu a diky
vypracovavani pfipadovych studii si osvoji techniky, které jim
pomohou efektivné planovat a realizovat marketingové a prodejni
aktivity potfebné k dosazen( stanovenych cilé organizace.
Program je urcen predevsim pro manazery, obchodniky, podnikatele
a vedoucl pracovniky, ktefi se pohybuji v oblasti obchodu a ktefi
chtéji prohloubit a zdokonalit své schopnosti a dovednosti a navysit
tak profitabilitu obchodl ve firmé.
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Zakladni moduly programu:

1.

Sales management (fizeni prodeje)
Podnikova strategie obchodu

Podpora prodeje a PR

Zaklady obchodniho prava - zavazkové vztahy
Prodejni dovednosti I.

Prodejni dovednosti Il.

Cross-selling - navySovani prodeje v praxi
Psychologie zakaznika

Rizeni vztah( se zakazniky

10. Komunika¢ni a vyjednavaci techniky




