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Zakladni moduly

vPlrogram MBA Sales ménagement je .z'ameren na programu:

fizeni prodeje a podnikovou strategii obchodu.
Vrémci programu jsou studentim, predavany
odborné poznatky o aktudlnich principech fizeni 1. Sales management

prodeje,  vytvafeni  podnikové  strategie, 2. Podnikova strategie

prodejnich  dovednostech i komunikacnich . _

s o T 3. Prodejni dovednosti
technikach nebo principech pravni legislativy.
4. Podpora prodeje a PR

Program déle nabizi studentdm ziskani uzite¢nych , e .

y , L , " , 5. Cross-selling - U¢inné zplsoby navySovani
védomosti a praktickych znalosti potfebnych ke _ _
zdokonaleni vztahl se zédkazniky, osobnimu prodeje v praxi
rozvoji a psychologickému mysleni s cilenim na 6. Zaklady obchodniho prava
zakaznika. Studenti ziskaji prehled 7. Logistika, doprava a operace v prepravnich
o nejmodernéjsim know-how sales managementu L

o . L o sluzbach

a osvoji si techniky, které jim pomohou efektivné 5
pladnovat a realizovat marketingové a prodejni 8. Rizenivztahl se zakazniky, psychologie
aktivity, potfebné k dosazeni stanovenych cild zékaznika
organizace. 9. Komunikaénfi a vyjednévaci techniky
Program je urlen predeviim pro manazery, 10. Podnikani a inovace

obchodniky, podnikatele a vedouci pracovniky,
ktefi se pohybuji v oblasti obchodu a kteri chtéji
prohloubit a zdokonalit své  schopnosti
a dovednosti a navysit tak profitabilitu obchodu
ve firmé.
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